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El Servicio de Gastroenterologia de la Caja de Seguro Social (CSS) reitera a la poblacion panameiia su
compromiso firme y constante con la atencion de calidad, seguro y oportuno a todos los pacientes que
acuden a nuestras instalaciones.

Sin embargo, en los tltimos meses hemos enfrentado una serie de situaciones que afectan directamente la
capacidad de cumplir con dicha mision:

o Extralimitacién de funciones: en algunos de procesos de admision: las admisiones unilaterales a
nuestro servicio se realizan mediante la evaluacién exclusiva de un médico general, quien no
cuenta con las competencias para discernir entre pacientes con dudas de manejo especializado.
Estas decisiones se toman sin participacion ni consulta al médico funcionario de turno del
Servicio de Gastroenterologia, y la decision final recae en el Director Médico, sin un sustento
técnico especializado. Esto compromete la calidad y seguridad de la atencion brindada.

o Interferencia en las decisiones clinicas, que compromete la autonomia médica y la seguridad de
los pacientes.

o Falta recurrente de insumos y equipos esenciales, lo que limita la atencién adecuada y en muchos
casos retrasa procedimientos urgentes.

o Carencia de pruebas de laboratorio esenciales y de medicamentos basicos, imprescindibles para el
diagndstico, tratamiento y seguimiento de nuestros pacientes.

o Escasez de camas de intensivo, que impide ofrecer una atencién oportuna y segura a pacientes en
condicion critica.

e Ausencia de respuestas a propuestas de mejora presentadas formalmente por nuestro equipo,
dirigidas a optimizar la atenci6n y reducir la mora de consultas y procedimientos.

e Déficit en la comunicacion con la Direccion Médica, lo que genera desorganizacion y afecta la
coordinacion de los servicios.

e Précticas autoritarias, contrarias a los principios de respeto, colaboracién y equidad que deben
regir en una institucién de salud publica.

Todas estas condiciones, de mantenerse, ponen en riesgo la calidad de la atencién que merecen los
pacientes asegurados, ademés de contradecir los principios de transparencia y buen gobierno institucional.

El Servicio de Gastroenterologia reafirma que su prioridad son los pacientes y que continuaré ejerciendo
su labor con ética, profesionalismo y compromiso, en defensa de la salud piiblica y de los derechos de los
asegurados. Por todo lo anterior solicitamos reunion urgentes con ustedes.

Adjuntamos cartas que se han enviado al respecto de muchos de estos puntos.

Cc/ Dr., Marcos Young — Director Ejecutivo Nacional de Servicios y Prestaciones de Salud - DENSYPS

Cc/Lic. Ricardo Sotelo Guedes- Presidente de la Junta Directiva— DENSYPS
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