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DMS-1826-2020
27 de marzo de 2020

Ingeniera

Alicia Chu

Jefa del Departamento de Biomédica
MINSA

En su Despacho

Respetada Ingeniera Chu:

Este Despacho ha recibido la nota No.176/2020/BIO/HRNAS, de 27 de marzo de
2020, suscrita por la Jefa del Departamento de Biomédica del Hospital Nicolas
Solano en donde presenta situacion con los 4 ventiladores para intensivos marca
Drager modelo Infinity ¢500, recibidos de la empresa Primo Medical Health CAre
Solution el 26 de marzo del afio en curso.

Al respecto, le solicito investigar y verificar lo expresado, para su Departamento
tome las medidas para corroborar que los equipos cumplen con las Fichas Técnicas
y especificaciones correspondientes, ya que es nuestro deber garantizar que los
equipos que vamos a utilizar con nuestros pacientes tengan los estandares de
calidad establecidos.

Agradezco su atencmn—cen—prentltud
\GA g P,%

Dra. Rosario E. Tumer“i\/l
Ministra de Salud\\7 >
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Panama, 02 de abril de 2020
Nota N°0664-DPSS-DER-20

Sefiora :
ROSARIO E. TURNER M,
Ministra de Salud

En su despacho

Regpetada Sra. Ministra:

#a

En referencia a la contratacion del “SUMINISTRO E INSTALACION DE
VENTILADORES DE TRASPORTE Y VENTILADORES DE CUIDADOS
INTENSIVO MARCA: DRAEGER”, vendido por la empresa Primo Medical Health
Care Solutions.

-

Repuesta a nota DMS -1826-2020, indicamos lo acontecido en base al suministro e
instalacion de los ventiladores:

> El dia 26 de marzo de 2020, recibi una llamada de presidencia donde se
realizo la carta de compromiso de pago para el proveedor Primo Medical
Health Care Solutions, en donde debia de realizar la entrega de los
ventiladores.

» Se procedi6 revisar las especificaciones técnicas de sus catalogos con
respecto a las fichas técnicas 40043 para los ventiladores de transporte y
ficha técnica 102100 e 102101 para ventiladores de intensivo, en los mismo
se cumplian con las especificaciones.

» Seguido se realiza la distribucién de los equipos médicos en base al avance
del COVID 19 en las siguientes instalaciones de salud:

v" Cuatro (4) Hospital Nicolas Solano — Region Panama Oeste —
entregado el 26 de marzo de 2020. -

v Quince (15) Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid — Regidn
Panama Metro- entregado el 28 de marzo de 2020.

v" Cinco (5) Hospital San Miguel Arcangel — Regién de San Miguelito —
entregado el 28 de marzo de 2020.

En vista de lo sucedido en el Hospital Nicolas Solano, en donde el equipo no contaba
con la actualizacion de software, baterfas e insumos incompletos, se procedio a la
cancelacion de los treinta (30) ventiladores faltantes que iban a ser distribuidos en
los hospitales donde cuentan con mas casos de COVID19.
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El dia 1 de Abril de 2020 converse con el Ing. Amilcar Pazco representante de
ventas de Draeger en Panama, en la cual indica que la empresa Primo Medical
Health Care Solution, realizd un subcontrato con Draeger Panama en donde incluye
las actualizaciones de los softwares y subsanaciones de los insumos faltantes
adicional el respaldo de la garantia estimada en la ficha técnica con sus
mantenimiento preventivo y correctivo, dando plena seguridad que los equipos
funcionaran al 100%.

La empresa Primo Medical Health Care Solution era una Gnica que contaba con los
ventiladores para entrega inmediata en Panama, pero estos equipos estuvieron
mucho tiempo en bodega, no quiere decir que no sean funcionales con lo correctivo
que se realizaran con la empresa Draeger Panama son los representante a nivel de
Centro América.

He sido muy paciente dando la situacién que presenta la empresa, ya que no
contamos con ventiladores disponibles, se realizd las consultas a proveedores
locales e indicaron que el tiempo estimado en las entregas de los mismos es de 28
a 35 semanas.

Es decir, si estos equipos con los correctivos que realizara la empresa Primo
Medical Health Care Solution y Draeger Panama estaran operativo los ventiladores,
esto seria de mucha ayuda para la poblacién.

Es importante mencionar que la manufactura del equipo es del 2014, estos equipo
no pierden su vida Gtil debido a que siempre se realiza las actualizaciones de
software, adicional cuando se realiza el mantenimiento se realiza cambio de kit de
mantenimiento que incluye cambio de piezas.

Adicional en conversaciones via telefénica Primo Medical Health Care Solution esta
realizando las negociaciones con la empresa Draeger Panama.

Atentamente,

Jefa del Depto. de Equipos de Biomédica

cc. Dr. Agustin Sanchez ~ Director de Provision de Servicio de Salud
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Panama, 07 de abril de 2020
Nota N°0699-DPSS-DEB-20

Sefora

ROSARIO E. TURNER M.
Ministra de Salud

En su despacho

Respetada Sra. Ministra:

Informe de equipos Draeger, Situacion actual de los ventiladores Draeger,
entregado por la empresa Primo Medical Health Care Solution, los cuales fueron
distribuidos en base al avance del COVID 19, en las siguientes instalaciones:

Modelo Evita 500

» Cinco (5) Hospital Nicolas Solano, entregado el 26 de marzo de 2020 y 01
de abril de 2020

» Cinco (5) Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid, entregado el 28
de marzo de 2020.

Modelo Sabina 300
» Tres (3) Hospital Nicolas Solano, entregado el 01 de abril de 2020.
Modelo Carina

» Cuatro (4) Hospital San Miguel Arcangel (pendiente por entregar uno),
entregado el 28 de marzo de 2020.

» Diez (10) Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid, entregado el 28
de marzo de 2020.

Observaciones realizadas por el Departamento de biomédica de los hospitales
mencionados:

» Los ventiladores tienen rango de ventilacion avanzado pero actualmente no
esta configurado con la ficha técnica 102100, 102101 y 40043,

» Manufactura del equipo es del afio 2013 a 2014, en los cuales los equipos
tienen versiones de software SW 2.40.

[imind o prirars
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No cuenta con modulo GS 500 para el respaldo de aire y PS 500 sistema de
bateria de tres horas de funcionamiento.

Las baterias interna por el tiempo de manufactura no son confiables en su
tiempo de carga y soporte. Es muy preocupante ya que el Hospital Nicolas
Solano no cuenta con planta eléctrica.

En cuanto a la Caja de Seguro Social solo dos (2) ventiladores cuentan con
banco de baterfa.

No cuentan con compresor.

No cuentan con Humidificador.

Los conectores de las mangueras de aire y oxigeno no son compatibles con
los sistemas utilizados en el Hospital.

Los circuitos de ventilacién cuentan con fecha de vencimiento en el afio 2015
a 2017.

No se incluyd valvula especial para poder entubar.

No se entregaron con los filtros anti-bacterial de alta eficiencia las cuales
necesitamos para poder que sean utilizados.

Los equipos entregados no se tiene la certeza de que mecanismos utilizan
para evitar que el aire exhalado no lleve particula al exterior.

Certificado de criterio técnico por parte de la empresa Primo Medical Health
Care Solution.

Es importante mencionar que la manufactura del equipo es del 2014,

estos equipos no pierden su vida Gtil debido a que siempre se realiza
las actualizaciones de software, adicional cuando se realiza el
mantenimiento se realiza cambio de kit de mantenimiento que incluye
cambio de piezas.

La empresa Draeger Panama S. de RL, en la semana del 30 de marzo de 2020 al
3 de abril de 2020, realizo inspeccién en los hospitales realizando actualizacién en
los software y realizando inspeccién de las partes de los ventiladores: los ingenieros
que realizaron las evaluaciones solo realizaron informe técnico para el Hospital San
Miguel arcangel N° 4436, adicional no realizo ni suministro de piezas, repuesto e
insumos faltantes,

Es importante mencionar que la Empresa Primo Medical Health Care Solutions no
ha realizado la contratacion de Draeger Panama para realizar las subsanaciones de
los insumos faltantes y el respaldo de las garantias estimadas en la ficha técnica
con sus mantenimientos preventivo y correctivo, dando plena seguridad que los
equipos funcionaran al 100%.




MINISTERIO

REFUBLICA DE PANAMA ' DE SALUD
— GOBRIERNO NACIONAL —

4

Adicional solicitamos la empresa cumpla con los siguientes requisitos:

>
>
>
>
»

>

Personal certificado y entrenado en fabrica para brindar soporte técnico de
los equipos durante el periodo de garantia.

Garantia de tres (3) afios minimo en pieza y mano de obra, a partir de la
aceptacion del equipo.

Certificacion emitida por el fabricante que los equipos son nuevos y no
reconstruidos.

Certificacion del fabricante en donde confirmen la disponibilidad de piezas de
repuestos en un periodo de 7 afios minimo.

En caso de la valvula de exhalaciéon externa garantia de un (1) afio o 100
ciclos de esterilizacion a vapor

Todos los sensores externos con garantia de un (1) afo.

El Departamento de Biomédica de cada instalacion de Salud es el responsable de
los equipos suministrado y por la naturaleza de su utilidad son de vital importancia.
Solicitamos se cumpla con las subsanaciones y los requisitos solicitados, es de vital
importancia en estos momento con la pandemia del COVID 19, contar con estos
equipos médicos en dptimas condiciones,

Atentamente,

{1
ING. A
Jefa del Depto. de Equipos de Biomédica

cc. Dr. Agustin Sanchez — Director de Provisién de Servicio de Salud
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Pznama, 2 de mayo de 2020
“oiz N7 0820-DPSS-DEB-2020

Seffora PC: Dra. jizel ﬁﬂ@ Mﬂ)

ROSARIO E. TURNER M. Subdirectora de Provision de'Servicios
Ministra de Salud de Salud :
En su despacho

Respetada Sra. Ministra:

En respuesta a la nota DMS-M-2276-2020 de evaluar Yy preparar reporte sobre
equipos entregados en el Hospital Anita Moreno y todos los equipos en iguai
situacién a la descrita por el mismo, tenemos a bien detallar, situacién actual de los
ventiladores Drager, entregados por la empresa Primo Medical Health Care
Solution, los cuales fueron distribuidos en base a la demanda de pacientes criticos
afectados por SARS Cov-2, en las siguientes instalaciones:

Modelo Evita 500
» Cinco (5) al Hospital Nicolas Solano, entregado el 26 de marzo de 2020y 01
de abril de 2020. Actualmente en funcionamiento.
> Cinco (5) al Complejo Hospitalario Dr. Amulfo Arias Madrid, entregado el 28
de marzo de 2020. Actualmente en funcionamiento.

Modelo Sabina 300
» Tres (3) al Hospital Nicolas Solano, entregado el 01 de abril de 2020.
Actualmente en funcionamiento.

Modelo Carina

» Cuatro (4) al Hospital San Miguel Arcangel, entregado el 28 de marzo de
2020. Actualmente en funcionamiento.

> Diez (10) al Complejo Hospitalario Dr. Amulfo Arias Madrid, entregado el 28
de marzo de 2020. Actualmente en funcionamiento. :

> Uno (1) al Hospital San Miguel Arcangel, entregado el 30 de abril de 2020.
Actualmente en funcionamiento. ey

> Cuatro (4) al Hospital Anita Moreno, entregado el 21 de abril de 20200 En

espera de instaiacion A .
70
o >?




Observaciones sobre los ventiladores, realizadas por los Departamentos de
biomédica de los hospitales mencionados:

Hospital Nicolas A Solano, Ministerio de Salud.

>
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Los ventiladores tienen rango de ventilacién avanzado, pero actualmente no
esta configurado con la ficha técnica 102100, 102101 y 40043.

Manufactura del equipo es del afio 2013 a 2014, en los cuales los equipos
tienen versiones de software SW 2.40. :

No cuenta con modulo GS 500 para el respaldo de aire y PS 500 sistema de
bateria de tres horas de funcionamiento.

Las baterias internas por el tiempo de manufactura no son confiables en su
tiempo de carga y soporte. Es muy preocupante ya que el Hospital Nicolas
Solano no cuenta con planta eléctrica.

Complejo Hospitalario Metropolitano Dr. Arulfo Arias Madrid, Caja de Seguro

Social.

Y ¥ YY ¥ YVYY

Dos (2) ventiladores cuentan con banco de bateria.

No cuentan con compresor.

No cuentan con Humidificador.

Los conectores de las mangueras de aire y oxigeno no son compatibles con
los sistemas utilizados en el Hospital.

Los circuitos de ventilacion cuentan con fecha de vencimiento en el afio 2015
a 2017.

No se incluyé valvula especial para poder entubar.

No se entregaron con los filtros anti-bacterial de alta eficiencia las cuales
necesitamos para poder que sean utilizados.

Los equipos entregados no se tiene la certeza de que mecanismos utilizan
para evitar que el aire exhalado no lleve particula al exterior.

Certificado de criterio técnico por parte de la empresa Primo Medical Health
Care Solution.

Conclusion:

1.

2.

La Empresa Primo Medical Health Care Solutions, era la tnica empresa en
el pais que manifestaba contar con ventiladores para enfrega inmediata en
el mes marzo.

La manufactura del equipo es del 2014, estos equipos no pierden su
vida (til debido a que siempre se realiza las actualizaciones de software,
adicional cuando se realiza el mantenimiento se realiza cambio de kit
de mantenimiento que incluye cambio de piezas.

La empresa Drager Panama S. de RL, en la semana del 30 de marzo de 2020
al 3 de abril de 2020, realizo inspeccion en los hospitales realizando
actualizacion en los softwares y realizando inspeccion de las partes de los
ventiladores; los ingenieros que realizaron ias evaluaciones solo realizaron
informe teécnico para el Hospital San Miguel arcangel N° 4436, adicional no
realizo ni suministro de piezas, repuesto e insumos faltantes.



4. La empresa Primo Medical Health Care Solution contrato a Driger Panama
para realizar las subsanaciones de los insumos faltantes y el respaldo de las
garantias estimadas en Ia ficha técnica con sus mantenimientos preventivo y
correctivo, dando plena seguridad que los equipos funcionaran al 100%.

3. La empresa Primo Medical Health Care Solution y Dréger Panama S. de RL
han ido subsanando paulatinamente las observaciones realizadas por los
biomédicos de cada hospital.

8. Adicional solicitamos la empresas Primo Medical' Health Care Solution y
Drager Panama S. de RL cumpla con la ficha técnica 102100.1021 01, 40043
que establece:

> Personal certificado y entrenado en fabrica para brindar soporte
técnico de los equipos durante el periodo de garantia.

Garantia de tres (3) afios minimo en pieza y mano de obra, a partir de

la aceptacion del equipo. Para Ia F.T. 102000

Garantia de dos (2) afios minimo en pieza y mano de obra, a partir de

la aceptacion del equipo. Para la F.T. 102101 y 40043

Certificacién emitida por el fabricante que los €quipos Son NUevos y no

reconstruidos.

Certificacion del fabricante en donde confirmen la disponibilidad de

piezas de repuestos en un periodo de 7 afios minimo.

En caso de la valvula de exhalacion externa garantia de un (1) afio o

100 ciclos de esterilizacion a vapor

Todos los sensores externos con garantia de un (1) afio.

WY N N

El Departamento de Biomédica de cada instalacién de Salud es el responsable de
los equipos suministrado y debe ser garante de que se cumpla con las
subsanaciones de los requisitos solicitados.

Es de vital importancia en estos momentos contar con estos equipos médicos en

Optimas condiciones y asi dar respuesta a las necesidades de los pacientes que se
atienden en estos hospitales.

Afentamente,

ING. ALICIA CHU
Jefa del Depto. de Equipos de Biomeédica

Adjunto Carta de Servicio Técnico de la Empresa Drager Panama.
Copia. Dr. Agustin Sanchez — Director de Provisién de Servicio de Salud



